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Nedenstdende tekst er seneste udkast til et afsnit i en handbog om
aktionslzering, som jeg har under udarbejdelse sammen med bl.a. Finn
Salbog Birkelund, Seren Witzel Clausen, Kjeld Sten Iversen, Jorgen Svanholt
og Marianne Thrane fra VIA Univercity College.

3.7 lllustrativ case: Samtale i en laeringsgruppe

Her fglger en bearbejdet, anonymiseret og kommengengivelse af en faktisk samtale i en AL-
lzeringsgruppk der kan tjene som illustration af en lang reekie@esbegreber, principper og
variationer, som er praesenteret i det foregaendleehde refereres der til elementerne i AL-
formlen, for L star for leering, A for aktion ellprojekt, Q for nysgerrig udspgrgning, R for
refleksion og P for planlagt, tilpasset undervignin

AL=Q(AL)+R+P

Hovedpersonen i samtalen er Vagn, som pa dettgutidks er i gang med et
organisationsudviklings-projekt, rekvireret af estitutionsledelse. Vagn er samtidig deltager i et
aktionslaeringsprogram og medlem af en laeringsgrupae har valgt at anvende AL som metode
til organisationsudvikling.

Vagns projekt

Som led i organisationsudviklingen arbejder Vagis deed et lederteam, dels med et af
institutionens seks laererteams. De to teams haiged i at fungere som leeringsgrupper. Hvert
teammedlem har formuleret et projekt (formlenskestaende i et udsnit af vedkommendes daglige
praksis. Viceinspektgrens projekt gar f.eks. uchpérdan hun bedst kan statte koordinatorerne for
skolens seks teams. Laerernes kollektive projeéit eve sig i at samarbejde teamorienteret. | de
perioder, som er afsat til leeringsgrupper, arbdglelses- hhv. leererteamet med disse projekter,
svarende til formlens A.

Vagn holder ogsa oplaeg om team-organisering pd iestiéutionens psedagogiske dage, altsa
svarende til formlens P, dvs. planlagte undervignin
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Han udfylder alle tre konsulentroller. Han er rarkoresulent i den forstand, at han har indgaet en
rammekontrakt med rekvirenten og designet organissuidviklingen, som han ogsa har det
konsultative ansvar for. Han er gruppekonsulemni fbrstand, at han er til stede péa alle mader i de
to laeringsgrupper og sgrger for deltagernes oggssmrnes ve og vel. Hidtil har han ogsa fungeret
som samtalekonsulent, men denne rolle skal eftargol gradvist overtages af deltagerne selv. En
lille krglle pa historien er, at han nok har for¢@nsgrge for at lave saerskilte rammekontrakter
med hhv. leder- og leererteamet.

Vagns organisationsprojekt er et "aegte” projekgfgtaenset forehavende med sit eget liv, der i
princippet er uafhaengigt af den omsteendighed, ratletiager i sit eget AL-program med henblik

pa udvikling af AL-metoden - men jo ikke mere uafigggt, end at hans ageren forhabentlig beriges
gennem det, han lserer om sig selv, projektet ogrosgtionen gennem sine afklaringer i egen
leeringsgruppe.

Vagns leeringsgruppe

Ved opstarten af hans egen leeringsgruppe var agasisationsudviklings-projekt lige ved at

lzbe af stablen. Der var altsa en synkronisitetanebe to processer, hvilket er hensigtsmaessigt,
men langt fra altid muligt. Projektet var allerdukskrevet, sa notatet herom kunne gare det ud for
hans projektbeskrivelse til gruppen. Det nye viahaa formulerede nogle tanker om, hvad han godt
vil leere af sit projekt. Disse intentioner, svarenidl hans personlige leeringsfokus, blev nedfeeldet
pa et seerligt skema, der ligesom de gvrige dekagekema blev sat i et ringbind. Et af punkterne
lad pa, at Vagn ville forsgge at vaere mere fremei®ene, end han plejede — det mente han ville
veere godt bade for projektet og for ham selv samdere tidsperspektiv. Et andet punkt handlede
om, at han gerne vil blive klogere pa AL-metodesrsiéle og ulemper.

Vi er nu kommet til lseringsgruppens fijerde mgdee bd af de fem medlemmer er mgdt op. Ingen
af dem patager sig rollen som gruppekonsulenttérdes), men medlemmerne er meget proces-
rutinerede og kan godt klare sig uden den delrafmasaetningen.

De har to timer til rddighed og indleder med afafx, hvem der "har noget” — ud fra det princip, at
tiden ikke ngdvendigvis skulle fordeles ligeligt@ée. Der er bud fra tre af de fire, hvilket g@td
oplagt, at Jette, det fjerde medlem, fungerer samtalekonsulent for de tre andre. | modsaetning til
de to resterende gruppemedlemmer har hun stormgyfsom supervisor og konsulent. Vagns
projekt bliver valgt som udgangspunkt for den feiat de tre primaere samtaler.

Nu har Vagn per definition rollen som aktgr, ogalsidste medlemmer er per definition
reflektgrer, som i overensstemmelse med den oveedelrammeseaetning danner et reflekterende
team (RT). Man rokerer lidt om pa borde og stadereflektarerne kommer til at sidde pa afstand,
vendt mod de to andre, som saetter sig pa stola-vis-hinanden med en passende afstand. Man
beslutter at fglge princippet om, at samtalekomgale primeert har den stgttende funktion, mens
RT primeert skal udfordre aktagren. Der afsaettes 2bitter til selve samtalen og ca. 10 minutter til
den efterfglgende feelles-refleksion.



Samtalens fem faser

| det fglgende opdeles samtalen i seks faser elfggdf den afsluttende feelles-refleksion. Dette va
ikke noget deltagerne selv besluttede, eksplicitgm er sket post hoc. Faserne er pa den anden
side relativt typiske for den slags samtaler, saditiller foregaet inden for VIA-modellens rammer.

Det er blevet rutine i denne laeringsgruppe, atraktgelv lsegger ud med kort at forteelle, hvor han
er med sit projekt, og hvad der er sket siden sidishne fgrste fase bliver ikke refereret.

Anden fase: Kontrakten kommer i hus.Somsamtalekonsulent er Jette fortrolig med brug af
samtalekontrakten, sa forholdsvis hurtigt gar hiagimed kontraktfasen:

Samtalekonsulent: Hvad er dit beveegelsesgnske Mdap? Hvad vil du gerne
arbejde med i den neeste halve time?

Aktar: Jeg har brug for at blive afklaret pa, hskarp jeg skal vaere pa AL-modellen i
forhold til dette projekt.

Samtalekonsulent: Godt! S& du vil gerne vide, Hfardamentalistisk” du skal
veere!? Hvad kan jeg skrive pa tavlen mht. dit beslsegonske? (hun gar til tavlen)

De finder i feellesskab frem til fglgende formulegriivor tro skal jeg veere over for AL-
principperne?Dette er beveegelsaessket Det virkede klarggrende, at gnsket stod pa tasdealle,
ogsa reflektarerne, kunne se det. Strengt tagetskrem kontrakt, at samtalekonsulenten eksplicit
siger: Ja, det vil jeg godt hjeelpe dig med — efterat veere kommet med sine egne forslag til en
hensigtsmaessig formulering. Farst da er daftatt beveegelsesgnske, dvs.kemtrakt Men denne
del kan sagtens ligge underforstaet, som i samtadlem Jette og Vagn.

Tredje fase: Undersggelsen gar i gan@amtalekonsulent spgrger: "Kan du uddybe —?” Aktgre
taler om sin udspaendthed mellem pa den ene sidseaf\Ls veerdi og pa den anden side hensynet
til klientsystemets behov. Herefter er der nogleakslinger mellem de to, hvor samtalekonsulenten
undervejs stiller spgrgsmal som: "Hvor er dilemmaeg "Hvor kan du fa svar?”

Aktar: S& nu teenker jeg helt konkret: hvordan kapljedst file pa AL-principperne,
nar nu vilkarene er, som jeg har fortalt!

Samtalekonsulent: Sa troskaben er pa prave?

Aktar: Nikker

Samtalekonsulent: Er der andre steder, hvor du leaatklaring?

Aktgren: Ja (han uddyber).

Samtalekonsulent: Tror du ikke, det er et godtptiohkt at bringe det reflekterende
team ind?

Aktar: Jo.



Undersggelsen og i seerdeleshed samtalekonsulerdspgrgen svarer til Q’et i formlen. Den
sidste udveksling svarer til, at de to indgar escpskontrakt om at bringe reflektarerne pa banen.

Fjerde fase: Plads til det reflekterende teaml de farste faser har reflektgrerne forholdtisig

de har lyttet og observeret, maske skrevet lidtawptaft hver deres indre refleksion karende, altsa
R. Den vigtigste spilleregel for et reflekterendarh er, at medlemmerne, nar de far plads, skal tale
sammen indbyrdes uden gjenkontakt med hverken ak&srsamtalekonsulent. | denne gruppe er
spillereglen vel indarbejdet. De to reflektarerlgematiserer og udfordrer det, aktaren har sagt, pa
en anerkendende made. De sparger f.eks.:

Hvad er det mon for en falelse der ligger i denuwbspaendthed?
Er det Vagns ambition, der spaender ben for ham?
Hvad er i det hele taget kvalitetskriterierne foregnet AL-model?

De kunneogsa have spurgt til, om AL-modellen overhovedeteegig til de aftalte formal med
udviklingsprojektet. Det ville have udfordret Vagndnu en tand. RTs indspil bestar af udfordrende
spgrgsmal, men spgrgsmalene er flettet ind i udwtibdeefleksioner (som ikke er gengivet her).
Processen svarer altsa pa en og samme gang tieftsr® og formlens R.

Undervejs har Vagn tid til gennem sin egen indedad) at reflektere over det, de siger, uden straks
at skulle sta til ansvar. Ogsa det svarer til R.

Femte fase: Samtalekonsulent og aktar fortseetteEfter 4-5 minutter maerker reflektarerne, at
samtalekonsulenten (nonverbalt) mener, at de skaler af. Det gar de, hvorefter den primeere
samtale genoptages.

Samtalekonsulent: Kommentarer, Vagn?!

Aktar: De rammer meget praecist —

Samtalekonsulent: OK! Sa nu er vi helt nede ved#nmentet?!

Aktgr: Ja! (han uddyber).

Samtalekonsulent: Kunne det teenkes, at vi skufjgeklidt pa en graduering-
steenkning? For anvendelsen af en AL-model erhe & enten-eller, men et
spgrgsmal om grader!

Indgangssaetningen "Kommentarer, Vagn?!” er eksemsglaed at kaste bolden over til aktgren pa
en helt aben made. Udrabstegnet i det sidste udsiiierer, at samtalekonsulenten her ikke stiller
et eegte nysgerrigt spgrgsmal pa dette sted i ssmiakt viser sig da ogsa at veere en blindgyde.

Som reaktion pa dette udspil teenker aktgren meggetieenge, og samtalekonsulenten udholder
heldigvis pausen, hun griber ikke ind. | de efteydmde refleksioner bliver det klart, at aktarekeik
havde brug for at ga ud af "graduerings-sporet’. k#vde samtalekonsulenten "noget for” med
ham, noget som aktgren abenlyst ikke responder@ddgn han skulle bruge tid i sin indre dialog
pa at komme fri af samtalekonsulentens "projeksiut-refleksionerne blev deltagerne enige om, at



samtalekonsulenten kunne vaere gaet mere direkaegog spargende til vaerks og f.eks. have
spurgt: "Hvad bed du iseer maerke i? eller "Hvad tatede dig mest?”

Da den lange teenkepause er slut, fortseetter samtale

Aktar: Jeg tror, jeg bliver udfordret, nar RT sigat mine ambitioner spaender ben for
mig.

Aktar: Husk at du ikke er forpligtet til at falge @a noget af det, de siger, og heller
ikke behgver at veere enig.

Aktgr: Det ved jeg godt, men den sidder faktiskgogver lidt (han uddyber).
Samtalekonsulent: Sa det er derfor, du tumler nitede#te?

Aktar: Ja, men sadan teenker jeg ogsa, at det mé veer

Pa dette sted maerker samtalekonsulenten, at aldeetukker ned. Der er noget, han pa én gang
er blevet klarere pa og har forsonet sig med, aghtaa ikke brug for at rode mere rundt i det lige
nu. Det respekterer hun g skifter umaerkeligt spal at sparge: "Hvad er det gode ved den made,
dit projekt karer pa?”. Aktarens modus skifter fianderynkende eftertaenksomhed til ivrig
argumenteren. Samtalekonsulenten spgrger igerreakbekraefter og uddyber, og sadan fortseetter
det en stund, indtil samtalekonsulenten igen sdoyest skift ved at sparge: "OK! Sa hvilke af AL-
principperne vil du kunne opfylde med denne planhailke ikke?”

Sjette fase: Samtalen rundes afAktaren uddyber. En vekslen mellem spagrgsmal og sva
fortseetter et par omgange. Og nu er det tid afslutte selve undersggelsen.

Samtalekonsulent: Vi skal til at slutte, Vagn. S&hlu kigger pa dit gnske pa tavlen,
er der sa sket en bevaegelse?

Aktar: Ja. Nu synes jeg at jeg har faet lagt mmuden for mig selv. Ved at fa talt om
det, sat ord pa.

Samtalekonsulent: Kan du sige noget om din laering?

Aktar: Jeg har faet bekreeftet nogle ting omkringiktoden ved at have prgvet det

pa egen krop.

| denne afslutning af samtalen refereres der téidddontrakten, hvilket er helt efter bogen. Havd
der veeret mere tid, kunne samtalekonsulenten hawgtsuddybende ud fra bevaegelsesgnsket,
f.eks. "Du var i tvivl om din troskab over for ALApcipperne — kan du ikke sige noget om, hvad
der har beveeget sig her!” eller "Hvad vil du evdrgyanderledes som et resultat af denne samtale?”
Sadanne spgrgsmal kan vaere med til at sikre, &otemer et handlingsresultat ud af samtalen.

Og faktisk har der slet ikke veeret plads til, aa&n formulerer en handleplan for sine naeste
skridt. | denne laeringsgruppe er der ikke tradifiomat veere sa kontante, hvad angar AL-formlens
A, hvilket er lidt en skam.

Samtalekonsulenten kunne ogsa have spurgt uddyliéteteingsresultatet (L) og specielt il
aktgrens personlige leering, f.eks. "Har du lserteh@gn dig selv?” eller "Har du leert noget om din



made at taenke planlaagning og kontrakt pa?” Hun&waere gaet endnu laengere, med reference til
skemaet med Vagns personlige leeringsfokus, hvor kiartid erkleerede, at han ville
eksperimentere med at vaere laengere fremme i skivEsie er dette stadig relevant, maske ikke,
men det nar ikke at blive belyst.

Der blev som sagt afsat 25 minutter til samtaleéské var det gnsket om at overholde tidsrammen,
der fik samtalekonsulenten til at veere lidt "knagin afslutning. Og der vil under ingen
omsteendigheder veere mulighed for at na alt det,dsforegaende afsnit anbefaler. Men der er
dog vaesentlige grunde til at afseette god tid pdalans sidste fase og ikke bruge alt krudtet pa
undersggelsen, eller pa i farste fase at lytentieengere-end-ngdvendig beretning fra aktgrees sid
om, hvordan projektet har udviklet sig siden sidst.

ltaleseettelser bidrager til laering. Men selv omraiesam-tale ikke var sa omhyggelig omkring
leeringsresultatet, kan Vagn godt teenkes at fod#tdationen med allehande halv-bearbejdede
laeringstilveeksterAL) som — isaer hvis han tager sig tid til at reftektvidere — kan fa betydning
for hans videre feerd.

De feelles refleksioner

Da samtalen er afsluttet nogenlunde inden for d@ttextidsramme, gives der plads til feelles
refleksioner (endnu mere R). Rollerne oplgses,Jddt dog treeder ind som en slags
rammekonsulent ved at indlede: "Nu er vi kommetiéih feelles refleksion, hvor alle kan give deres
besyv med: hvad har vi leert om AL-metoden af atadgl og vaere vidne til denne samtale? Og er
der andet som skal siges?” Denne del refereres ikke

Gruppen kunne ogsa vente med at tage disse faflibésiener, til efter at alle primaere samtaler er
gennemfart. Det er hipper som happer.

Set fra Vagns perspektiv gar han fra sit fierde enideringsgruppen med en masse mentale spor,
som maske og maske ikke (a) omsaettes i hans pnajedtinger og (b) mere generelt i hans
professionelle praksis, foruden at det (c) far emenvarig karakter som leeringstilvaekat=. Nogle

af disse spor stammer fra den primaere samtale,Harovar aktagr. Andre stammer fra hans
overveerelse af de gvrige samtaler og hans rollersfiektar. Atter andre stammer fra de feelles
refleksioner.



